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• Cosa intendiamo per 

Patient Education?

• Perché è importante in 

oncologia?

• E’ la stessa cosa parlare 

di Patient Education e 

Patient Empowerment?

➢ Il binomio sembra un po’ ambiguo, ma significa «offrire 

conoscenza» alla persona in cura

➢ Malattia complessa, spesso di lunga durata e con percorsi 

terapeutici articolati. Necessità di aiutare in un momento 

dell’esistenza personale difficile emotivamente e fisicamente

➢ Gestione effetti collaterali, aderenza alla terapia, percorsi 

clinici articolati ed impegnativi

➢ A volte si usano i termini in modo associato o 

indifferenziato, ma P-empowerment è uno step successivo, 

che punta a dare al paziente una certa autonomia 

decisionale, una maggior consapevolezza, 

responsabilizzazione e al proprio iter di cura. 

➢ Un paziente informato attraverso un'educazione efficace 

vede aumentate le proprie competenze, la propria 

consapevolezza e, di conseguenza, la propria fiducia per 

partecipare attivamente alle decisioni terapeutiche . In altre 

parole, l'educazione fornisce gli "strumenti", mentre 

l'empowerment è la capacità e la volontà di "usarli" .
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• Quali sono gli obiettivi 

della  Patient Education?

• Quali sono i metodi e gli 

strumenti utilizzabili?

• Criticità e sfide attuali 

nell’ambito dell’oncologia: 

▪ Fornire al paziente informazioni comprensibili, corrette e 
personalizzate, su malattia e terapia

▪ Promuovere azioni che poi avvengono in pratica: gestione 
sintomi, importanza della aderenza terapeutica, resilienza

▪ Facilitare la comunicazione medico-paziente.

▪ Colloqui, dialogo e counselling individuale.

▪ Materiali informativi (opuscoli, video, piattaforme digitali, 
app).

▪ Incontri di gruppo o workshop con caregiver.

▪ Telemedicina, se e con chi è gestibile, supporti per follow-
up.

▪ Sovraccarico informativo, social media, necessità di 
semplificazione

▪ Gestione delle fake news e fonti non validate.

▪ Diversità socio-culturali e livello di Health literacy.

▪ Equilibrio tra comunicazione realistica e speranza.

Ethics: nuovo strumento per 
valutare la qualità dei materiali 
informativi sulla salute, rivolti ai 
cittadini //linguaggio che si fonda 
sui principi di eticità e correttezza 
morale//un codice di 
comportamento nel dare info
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Delibera DG CRO, 2015

Co-progettazione con 
le Direzioni 
strategiche è 
possibile? 

Logo

Depliant
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https://www.croinforma.it/wp-content/uploads/2023/07/Patient-Education_27-07-2023_ok.pdf
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• Quali sono gli obiettivi 
della  Patient
Education?

• Quali sono i metodi e gli 

strumenti utilizzabili per 

la attività di PE?

• Criticità e sfide attuali 
nell’ambito 
dell’oncologia: 

▪ Fornire al paziente informazioni comprensibili, corrette e 
personalizzate, su malattia e terapia

▪ Promuovere azioni che poi avvengono in pratica: gestione 
sintomi, importanza della aderenza terapeutica, resilienza

▪ Facilitare la comunicazione medico-paziente.

▪ Colloqui, dialogo e counselling individuale.

▪ Materiali informativi (opuscoli, video, piattaforme digitali, 
app).

▪ Incontri di gruppo o workshop con caregiver.

▪ Telemedicina, se e con chi è gestibile, supporti per follow-
up.

▪ Sovraccarico informativo, social media, necessità di 
semplificazione

▪ Gestione delle fake news e fonti non validate.
▪ Diversità socio-culturali e livello di Health literacy.
▪ Equilibrio tra comunicazione realistica e speranza.
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I Libretti CROInforma
▪ Collana di opuscoli informativi su vari aspetti delle malattie oncologiche, delle cure e della “ricerca che cura”.

Tutti gli opuscoli vengono preventivamente valutati per comprensibilità e stile comunicativo. Sono disponibili
in versione cartacea, in vari punti di diffusione dell’Istituto accessibili ai pazienti o vengono dati ai pazienti
direttamente dal personale di cura, oppure al sito di CroInforma. . Ogni opuscolo e depliant viene inoltre co-
prodotto con pazienti e cittadini per garantire una linearità e sinergia tra i contenuti proposti e i bisogni degli
utenti. Anche la grafica viene realizzata all’interno del nostro Istituto, rispettando le regole di chiarezza
tipografica.

▪ All’interno delle guide tutti i termini che trovano corrispondenza nel vocabolario risultano sottolineati:
cliccandoci sopra si può accedere, immediatamente ed in forma contestuale, alla relativa definizione.

▪ Sono suddivisi in categorie:

✓ Durante le Cure: Informazioni utili nel periodo dei trattamenti: gestione degli effetti indesiderati, terapie di
supporto e riabilitazione, istruzioni pratiche per specifiche necessità, attività e servizi di accompagnamento.

✓ Percorsi al CRO: Informazioni per fruire dei vari servizi del Centro di Riferimento Oncologico e conoscere
l’Istituto es. come chiedere copia di una cartella clinica; gli Studi Clinici : un’opportunità nel percorso di cura

✓ Stili di Vita: Informazioni che vengono incontro alle esigenze di trovare o riacquistare benessere e qualità di

vita.

✓ La Ricerca che cura: Informazioni sul contributo della ricerca scientifica.
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https://www.croinforma.it/guide/
https://www.croinforma.it/comprendi-un-testo/vocabolario/


I Libretti CROInforma
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Insieme ai pazienti:
Costruire la patient education nelle strutture 
sanitarie 
Autori: Chiara Cipolat Mis, Paolo De Paoli, Ivana 
Truccolo,  2016 ISBN: 9788849005691

- CROinforma

"Changing the future" RF-2016-

02364211. 9

https://www.croinforma.it/
https://www.croinforma.it/


Altre iniziative: 

✓ Incontri a tema con pazienti e familiari: Incontri periodici di un’ora in cui i professionisti 

della salute incontrano i pazienti e i loro familiari affrontando aspetti della malattia e delle 

cure.

✓ Filodiretto: Progetto di realizzazione di una serie di video in cui oncologi e personale di 

cura del CRO approfondiscono temi di interesse per i pazienti e che hanno lo scopo di 

informarli e supportarli nella gestione delle loro cure.

I video sono visualizzabili all’indirizzo: https://www.croinforma.it/filodiretto

✓ Punto di informazione oncologica e sul farmaco: Spazio dedicato in cui personale 

esperto accoglie le richieste di informazione dei pazienti sulla malattia e le cure.

✓ Servizio di Vigilanza sui Farmaci (Pharmacy Desk) : Un servizio di Counseling della 

Farmacia del CRO dedicato ad accogliere richieste di approfondimento sulla sicurezza 

d’uso di farmaci, integratori e altri prodotti. Riservato prevalentemente ai pazienti 

oncologici.

10

https://www.croinforma.it/filodiretto/
https://www.croinforma.it/filodiretto/
https://www.croinforma.it/filodiretto/
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Altre iniziative: 

✓ Incontri a tema con pazienti e familiari: Incontri periodici di un’ora in cui i professionisti 

della salute incontrano i pazienti e i loro familiari affrontando aspetti della malattia e delle 

cure.

✓ Filodiretto: Progetto di realizzazione di una serie di video in cui oncologi e personale di 

cura del CRO approfondiscono temi di interesse per i pazienti e che hanno lo scopo di 

informarli e supportarli nella gestione delle loro cure.

I video sono visualizzabili all’indirizzo: https://www.croinforma.it/filodiretto

✓ Punto di informazione oncologica e sul farmaco: Spazio dedicato in cui personale 

esperto accoglie le richieste di informazione dei pazienti sulla malattia e le cure.

✓ Servizio di Vigilanza sui Farmaci (Pharmacy Desk) : Un servizio di Counseling della 

Farmacia del CRO dedicato ad accogliere richieste di approfondimento sulla sicurezza 

d’uso di farmaci, integratori e altri prodotti. Riservato prevalentemente ai pazienti 

oncologici.
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https://www.croinforma.it/filodiretto/
https://www.croinforma.it/filodiretto/
https://www.croinforma.it/filodiretto/


Attività pratiche Patient education
per pazienti 

Realizzate dalle associazioni di 

volontariato convenzionate con il 

CRO, con la supervisione di un  tutor 

clinico, condivise dall’istituto
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❖ ANGOLO      https://www.associazioneangolo.it

❖ ANDOS PN   www.andospn.it

❖ Ass.ne GIULIA https://associazionegiuliaodv.it/

❖ PRENDERSI CURA https://www.associazionioncologichepn.it/

❖ INSIEME insieme.cro@libero.it

ANGOLO, ANDOS E Ass.ne Giulia hanno una 
progettualità di attività integrative con il CRO Aviano, 
PRENDERSI CURA  supporta nella diffusione del nostro 
materiale informativo.

CONTATTI
Biblioteca Pazienti
Dal lunedì al venerdì ore 9.00 – 16.00
Tel 0434 659467
e-mail: people@cro.it
Servizio di Vigilanza sui Farmaci
e-mail: farmacovigilanza@cro.it

Associazioni di pazienti che collaborano con il team Patient Education.
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https://www.associazioneangolo.it/
http://www.andospn.it/
https://www.andosonlusnazionale.it/
https://www.associazionioncologichepn.it/
mailto:insieme.cro@libero.it
https://www.croinforma.it/patient-education-empowerment/people@cro.it
https://www.croinforma.it/patient-education-empowerment/farmacovigilanza@cro.it


Il Clinical 

Pharmacy Desk• Una iniziativa unica in Regione FVG e tra 

le pochissime in Italia

• Si basa su interviste e report,  ma anche 

su follow-up dei pazienti, in qualche 

modo si sentono molto coinvolti nella 

gestione della terapia e si «fidelizzano»

• Permette di ottenere risultati concreti e di 

identificare con più probabilità eventi 

avversi evitabili o controllabili, e/o near-

miss
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La gerarchia delle Evidenze classifica la 
cosiddetta “forza delle prove” (di 
efficacia)

L’importanza che oggi viene data ai dati e alla ricerca “Real
World” è rappresentata da questo shift

Assumono sempre più valore e importanza per la QOL dei pazienti: 

▪ PROs e PROMs : Patient Reported Outcomes / Measures
▪ La comunicazione della Scienza, il «raccontarsi» senza paura 

e la medicina narrativa, l’ascolto, il dialogo
▪ Gli studi pragmatici
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La patient education è un primo passo. 

L’empowerment è una meta. 

Integrare competenze professionali e partecipazione attiva del 
paziente ci aiuta di certo a costruire una medicina realmente 
centrata sulla persona.

Take home message
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Esperienze di Patient Education

e 

Informazione Indipendente sui 

Farmaci

Paolo Baldo

Contact: Paolo Baldo             

pbaldo@cro.it

0434 659221 

Thank You.
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