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OBIETTVO 
INTRODUZIONE 

Durante la dispensazione del dispositivo e del materiale di consumo
nel distretto ASL in analisi, i pazienti hanno chiesto informazioni sul
suo utilizzo e sulle tempistiche di erogazione, perciò è stato elaborato
un opuscolo informativo cartaceo da consegnare in distribuzione
diretta insieme al dispositivo.

Il dispositivo permette l’automonitoraggio della glicemia senza richiedere la puntura del 
polpastrello e in Sardegna viene erogato nella distribuzione diretta del servizio 
farmaceutico territoriale di residenza del paziente su prescrizione del diabetologo.

Fornire ai pazienti diabetici 
un supporto informativo e 
formativo sul corretto 
utilizzo e le modalità di 
dispensazione di un 
dispositivo medico per il 

controllo della glicemia.

METODI  

E’ stato elaborato un opuscolo informativo per i pazienti nel seguente modo:

L’opuscolo è stato consegnato ai pazienti che per la prima volta ritiravano il dispositivo e 
a quelli che esprimevano perplessità riguardo il suo utilizzo e ha permesso di ridurre il 
tempo che di norma viene dedicato ad ogni paziente in fase di erogazione 
dell’apparecchio. In particolare, i pazienti che reperiscono con difficoltà le informazioni 
on-line hanno apprezzato la possibilità di ricevere in formato cartaceo le spiegazioni 
necessarie all’utilizzo del prodotto, le indicazioni su come comportarsi in caso di 
malfunzionamento dell’apparecchio e alcuni contatti utili sia della ditta produttrice che 
del servizio farmaceutico.

RISULTATO 

.

Il diabete è una patologia cronica endemica in Sardegna con un numero di pazienti in costante crescita e, per questo, risulta
sempre più difficile gestire in un unico punto di erogazione la sempre più elevata platea di pazienti a cui il dispositivo in analisi è 
prescritto. In attesa che l’erogazione del prodotto transiti dalla distribuzione diretta del servizio farmaceutico territoriale alle 
farmacie convenzionate con il sistema sanitario nazionale, la distribuzione dell’opuscolo ha permesso l’erogazione in tempi più 
rapidi del servizio preservando al contempo l’attività di counseling al paziente, prerogativa fondamentale del farmacista 
ospedaliero

DISCUSSIONE E CONCLUSIONE
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